
energy on Chargeサービス利用規約 

 

この「energy on Charge サービス利用規約」（以下「本規約」といいます。）は、出光興産株式会社（以下

「当社」といいます。）が展開・提供する「energy on Charge」（以下「本サービス」といいます。）の利

用に対して適用する各種条件を定めたものです。本規約に同意しない場合、本サービスの利用を行うことは

できません。会員（第１条に定義します。）は、本サービスを利用する前に、本規約をよくお読みくださ

い。 

第１条 定義 

本規約における用語は、それぞれ次の通り定義されるものとします。 

「会員」 

本規約、EV 充電サービスアプリ利用規約及びプライバシーポリシー等に同意のうえ、所定の会員登

録手続きを行った個人又は法人のうち、本サービスの会員として当社が登録することを認めた個人

又は法人 

「EV」 

Electric Vehicle の略称であり、電気をバッテリーに蓄えそれを駆動力として用いる装置を搭載

した電気自動車 

「充電サービス事業者」 

当社所定の手続きを行い、本サービスを利用して EV 充電サービスを行う事業者 

「PHV」 

Plug-In Hybrid Electric Vehicle の略称であり、外部電源から充電できるタイプのハイブリッド自

動車 

「充電ステーション」 

当社が本サービスを提供する場所として指定する場所 

「充電器」 

充電ステーションに設置された当社指定の充電器 

「EV 充電サービス」 

会員が充電器を用いて、充電できるサービス 

「アプリ」 

会員が本サービスを利用して EV 又は PHV の充電を行うために使用するモバイルアプリケーション 

「時間課金」 

会員が本サービスを利用した利用時間に基づき、利用料金を計算、請求する方法 

「従量課金」 

会員が本サービスを利用して EV 又は PHV に充電した電力量に基づき、利用料金を計算、請求する方

法 

 



第 2 条 本サービスの内容と当社の役割 

本サービスは、本サービス上で充電サービス事業者が提供する EV 充電サービスを会員が利用できる

プラットフォームを当社が提供するサービスです。会員は、プラットフォーム上で EV 充電サービス

の利用及び利用に伴う代金の支払い等を行うことができます。 

会員は、本規約の定めに従って会員登録を実施し本サービスのアカウントを取得した上で、充電ステ

ーションに掲示された「本サービスの利用方法」に則り充電器及びアプリを操作することにより、本

サービスを利用することができます。 

会員は、充電サービス事業者との契約により EV 充電サービスを利用することができます。利用代金

等のサービス利用条件は、EV 充電サービス事業者が定める条件に従う必要があります。当社は、当

社が充電サービス事業者として運営する充電ステーションを除き、自ら充電サービスを提供いたしま

せん。 

当社は、充電サービス事業者を管理監督する責任を負いません。 

会員は、会員及び充電サービス事業者の間で定める利用条件等を遵守するものとし、当該利用条件等

に関して当社は一切責任を負いません。 

第 3 条 会員登録 

本規約に同意のうえ所定の登録手続きを完了すると、会員としての資格を得ることができます。会員

登録手続きは、会員となるご本人が行ってください。 

当社は会員に対し、本サービスを利用するためのアカウントを付与します。 

登録手続きの際には、入力上の注意をよくご確認いただき、所定のフォームに必要事項を入力してく

ださい。ご登録は真実かつ正確な情報をもって行ってください。当社は、当該情報に虚偽、誤り、又

は入力漏れがあったことにより会員に損害が生じたとしても、責任を負わないものとします。 

会員が次の各号のいずれかに該当するときは、当社は会員登録の申し込みを受理しません。 

(1)虚偽の情報により会員登録を行った方 

(2)過去に会員資格を取り消された方 

(3)次の各号に該当する場合 

ア.暴力団（暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（平成 3 年法律第 77 号）第

2(2)条第 2 号に規定する暴力団をいいます。以下同じです。）その他の反社会的勢力の構

成員（以下「暴力団員等」といいます。）であることが認められるとき。 

イ.自己若しくは第三者の利益を図る目的又は第三者に損害を与える目的をもって、暴力団又

は暴力団員等（以下「暴力団等」といいます。）の威力を利用するなどのことをしている

と認められるとき。 



ウ.いかなる名義をもってするかを問わず、暴力団等に対して、金銭、物品その他の財産上

の利益を供給し、又は便宜を供与するなど暴力団等の維持運営に協力し、又は関与して

いると認められるとき。 

エ.暴力団等との間で社会的に非難されるべき関係を有していると認められるとき。 

オ.その仕入先、商品の売却先その他一切の事業にかかる契約の相手方（以下「取引先等」

といいます。）が前各号のいずれかに該当する法人、団体又は個人である事実を知りな

がら、当該取引先等と取引するなどしている又はしていたと認められるとき。 

（４）前各号の事由に該当することが発覚した場合 

（５）その他当社がふさわしくないと判断した方 

 

第 4 条 アカウント情報の管理 

アカウントを利用するためのパスワード・認証番号（以下「アカウント情報」といいます。）は、他

人に知られることがないよう会員本人が管理する責任を負います。アカウント情報を用い、会員本人

以外の第三者が本サービスを利用することはできません。 

当社は、入力又は利用されたアカウント情報が会員の登録したものと一致する場合、会員による利用

があったものとして本サービスを提供するものとします。 

当社は、盗用、不正利用その他の事情により会員のアカウントを当該会員以外の第三者が利用してい

る場合であっても、当社の責めに帰すべき事由がある場合を除き、それにより生じた損害について責

任を負わないものとします。 

会員はアカウント情報が第三者に漏洩した場合、又はそのおそれがある場合は速やかに第 29 条に定

める連絡先まで連絡をするものとします。その際に当社から指示がある場合はその指示に従う必要が

あります。 

 

第 5 条 登録情報の変更 

会員として登録した情報（以下「登録情報」といいます。）に変更が生じた場合は、速やかに登録情

報の変更を行ってください。 

登録情報の変更がなされなかったことにより会員に生じた損害について、当社は、当社の責めに帰す

べき事由がある場合を除き、責任を負わないものとします。 

 

第 6 条 本サービスの利用上の注意 



会員は、本サービスを利用するにあたって、本規約、EV 充電サービスアプリ利用規約及び充電ステ

ーションに掲示される本サービスの利用方法の内容を理解し、事前に電磁的方法等により同意した上

で本サービスの利用を開始するものとします。また、本サービスを利用する上で必要なスマートフォ

ン等の端末及び通信環境は、会員が準備するものとし、それら端末、通信にかかる費用は会員自身が

負担するものとします。 

会員による本サービスの利用方法は充電サービス事業者及び充電ステーションにより異なります。 

会員が充電ステーションで本サービスを利用するにあたって、当該充電ステーションにおいて標識・

書面、又は係員等からの指示がある場合、その指示に従うものとします。また、当該充電ステーショ

ンの営業時間や充電器メンテナンスその他充電サービス事業者の事情により、本サービスを利用でき

ない場合があることを了承します。 

会員は、本サービス利用中、緊急時又は充電サービス事業者の要請等があった場合に速やかに車両を

移動できる状態で充電が完了することを待つものとします。充電サービス事業者より、指定がある場

合は充電ステーションの指定場所内で充電が完了することを待つ必要があります。また、会員は車両

への充電完了後、速やかに充電ステーションから車両を移動するものとします。 

本サービス利用中に生じたサービス会員の所有物（車両を含みますがこれに限られません。）の盗難

等の被害について、当社及び充電サービス事業者は損害賠償の責任を負わないものとします。 

会員は、EV 又は PHV の充電性能若しくは充電器の出力等の仕様の違い、蓄電池残量、充電器の稼働

状況又は外気温等の気象条件等の条件の違い、その他条件により、充電電力量が異なることを十分に

理解した上で本サービスを利用することとし、充電電力量に関して当社及び充電サービス事業者は一

切の責任を負わないことに同意します。 

会員は、本サービスの利用に際して、車両のタイマー充電機能（充電開始時間セット等）、車両の充

電上限設定、タイマー空調機能（エアコン開始時間セット等）、及びリモート空調機能（遠隔操作で

のエアコンセット等）をあらかじめ解除するか、又は使用しないものとします。 

会員は、前項と類似の機能が車両に設定されている場合には、前項と同様に、本サービスの利用に際

して、充電ができない可能性や正しい利用時間が計測されない可能性があることを了承します。 

 

第 7 条 退会 

会員の退会はアプリ上で所定の操作を行うことで退会することができ、それ以外の方法での会員の退

会はできません。また、確定した予約、未決済の取引等の手続きが終了していない場合、終了するま

で退会はできません。 

 

第 8 条 本規約の変更、追加、廃止 



当社は、本規約又は本サービスの変更が会員の一般の利益に適合するものである場合、又は本サービ

ス及び本規約の目的に反せず、かつ合理的なものである場合には、その内容を随時変更及び追加する

ことができ、会員は、変更、追加後の本規約に従うものとします。 

前項の場合、当社は変更及び追加後の本規約、本サービス内容及びその効力発生時期を、アプリ等を

通じて公表します。 

 

第 9 条 充電サービスの利用手続き 

充電サービスの利用を希望する会員は、会員登録後、所定の方法により会員本人のクレジットカー

ド情報やその他当社の指定する決済方法に関わる情報の登録等の手続きを行うものとします。 

前項の手続きに対して、当社及びクレジットカード会社が所定の審査を行う等の当社所定の手続き

が完了した後に当社が当該利用の申し込みを受理した場合、当該会員は充電サービスを利用するこ

とができるようになります。 

充電サービス利用時、当該会員は充電サービス事業者が規定する利用料金等、充電器の利用条件を

確認した上で所定のアプリ操作を行い、充電サービスを利用することができます。充電サービス利

用時、当該会員は充電サービス事業者が定める価格等の諸条件に同意したものとみなします。 

前項に該当する場合のほか、本サービスの利用を認めることが適当でないと当社が判断した場合

（会員の所有するクレジットカードの有効性を確認することができない場合を含みますが、この場

合に限られません。）、その理由の開示をすることなく申し込みが受理されないことがあります。 

充電サービスの提供に不具合があった等、本サービスの利用又は本サービスに関連して充電サービ

ス事業者と会員との間で発生したトラブルは充電サービス事業者と会員間で解決するものとしま

す。充電サービス事業者又は会員の故意又は過失に基づく行為により、充電サービス事業者と会員

との間でトラブルが生じ、結果当社が損害を被った場合はかかる行為を行った当事者は当該損害を

賠償するものとします。 

第 10 条 充電器の予約 

会員は、充電ステーションを運営する充電サービス事業者が予約可能な充電器として設定をした場合

に限り、予約枠内で充電器の予約を行うことができます。会員はアプリ上で所定の操作を行うことで

予約を行うことができ、操作完了と同時に予約が確定されます。 

会員は、充電器の故障や突発的なメンテナンス、設備事由等、充電サービス事業者又は当社が利用不

能と合理的に判断した場合に予約の取り消し又は予約時間に充電器が利用できない場合があることを

理解した上で予約を行うものとします。これら会員に責が無い予約のキャンセルについてはキャンセ

ル料金が発生しません。 



充電料金は予約時間ではなく、予約した時間帯のうち実際に会員が充電器を利用した利用量に応じ、

充電サービス事業者が設定した方法で計算されます。 

会員が予約確定の後に EV 充電サービスを利用できなかったことにより被った損害、損失等について、

当社の故意又は過失に起因する場合を除き、当社は責任を負いません。 

会員が予約した際の価格と、実際に充電を行う際の価格が異なる場合があります。会員は、充電開始

時にアプリ上で表示される価格を確認するものとします。確認を行わなかったことによる価格の差異

については、当社および充電サービス事業者は一切の責任を負いません。 

 

第 11 条 予約のキャンセル 

第 10 条に従い、予約を行った会員は充電開始時間の直前まで任意のタイミングで予約のキャンセルを

行うことができます。予約をキャンセルする場合、アプリ上で所定の手続きを行ってください。 

充電開始時間経過後は予約のキャンセルは行えず、充電終了時間のみ変更が可能になります。 

充電開始時間から充電終了時間の間に一度も会員が充電を行わなかった場合、無断キャンセルと見な

し、ペナルティが発生することがあります。会員のキャンセル手続きの遅延、通信不良、その他当社

の責に帰さない事由でキャンセル手続きが遅れ、予約開始時間を過ぎた場合、無断キャンセル扱いに

なります。 

予約のキャンセルや変更、又は無断キャンセルが複数回行われるなど、当社が不適当と判断した会員

に対してはアカウントの停止又は予約機能のみの停止を行うことがあります。 

第 12 条 予約の無断延長 

予約を行い、充電器を利用している会員が予約の充電終了時間以降もアプリ上で充電終了操作を行わ

なかった場合、予約の無断延長と見なし、延長した時間に基づき算出される料金（無断延長料金）を

請求することがあります。また予約の無断延長時間中は EV 又は PHEV への給電は停止するものとしま

す。会員は速やかに所定の操作により充電を停止し、車両を移動してください。 

会員の無断延長によって他の会員を含む第三者に損害、損失が生じた場合、無断延長を行った会員が

その損害、損失を補償するものとし、充電サービス事業者及び当社は責任を負いません。 

第 13 条（メンバーシップ） 

充電サービス事業者は、メンバーシップ機能を使用することで特定の会員に対してのみ、割引等の特

別な権限を付与することがあります。 



会員本人のみ、メンバーシップによる権限を利用することができ、当該会員が第三者にアカウントを

貸与し、充電サービス事業者に損害が発生した場合、当該会員がこれを補填するものとします。 

第 14 条 個人情報の取り扱い 

当社は、会員から取得した個人情報（以下「個人情報」といいます。）について、アプリの申込画面

等に掲示する当社の「プライバシーポリシー」に基づき、適切に取り扱うものとします。 

第 15 条 本サービスの利用停止又は中断 

当社は次のいずれかに該当する場合、会員に何らの予告することなく直ちに本サービスの全部若し

くは一部の利用停止、又は中断をすることできます。 

(1) 本サービスに関わるコンピューターシステムの定期、緊急の点検又は保守作業等を行う場合 

(2) 本サービスが不正利用されている疑いがある場合 

(3) システムの障害又はアプリの不具合等、本サービスの提供が困難になった場合 

(4) アプリの提供が中断した場合 

(5) 本サービスを提供するために必要となるインターネット回線事業者、クラウドサービス提供者

等の外部事業者の事情により外部事業者のサービスが中断、停止、又は中止したことにより本

サービスの提供ができなくなった場合 

(6) 会員に損害又は損失が生じるおそれがあると判断した場合 

(7) 運用上又は技術上、中断の必要があると当社が判断した場合 

(8) 天災地変その他不可抗力の事由により本サービスの提供が困難になった場合 

(9) その他本サービスの利用停止又は中断が必要な場合 

 

第 16 条 本サービスの利用中止、会員登録の抹消等 

当社は、会員が次の各号のいずれかに該当すると判断できる場合、何らの予告することなく直ちに

本サービスの全部若しくは一部の利用を中止させ又は会員登録の抹消をすることができるものとし

ます。 

(1) 会員が本規約に違反している又は違反するおそれがある場合。 

(2) 本サービスが不正利用されている疑いがある場合。 

(3) 虚偽の情報で会員登録を行った場合。 

(4) 第 3 条第 3 項第 3 号に該当することが明らかになった場合。 

(5) 本サービスを最後にログイン認証した時点から４カ月以上本サービスアカウントの利用がない

場合。 

(6) その他前各号に準ずる事由が生じた場合。 

第 17 条 本サービスの提供終了等 



当社は次の各号のいずれかに該当する事由が生じた場合には、サービスの全部若しくは一部を、終

了又は変更することができるものとします。この場合、当社は可能な限り利用者に事前に通知する

ものとしますが、緊急やむを得ない場合にはこの限りではありません。 

(1)第 15 条の中断後、合理的な期間内に本サービスの提供を再開できない場合又は本サービスの提   

供が不能となった場合。 

(2)アプリの配信が不能となった場合。 

 

(3)当社が本サービスに関する事業の一部若しくは全部の終了又は譲渡を決定した場合。 

(4)本サービスの提供継続が困難であると当社が判断した場合。 

(5)その他前各号に準ずる事由が生じた場合。 

 

当社はサービスの終了、変更に伴い生じる会員への損失・損害の責を負わないものとします。 

 

第 18 条 利用料金等 

会員は、本サービスを利用することが可能となったときは、充電サービス事業者が定める利用料金単

価及び別紙に記載の「利用料金の計算方法」に基づき、当社が指定するクレジットカード等の支払い

手段にて EV 充電器の利用料金を支払うものとし、当該支払いの完了により会員による利用料金の支

払い債務は消滅するものとします。 

充電開始及び充電終了は所定のアプリ操作によって行われるものとし、EV 又は PHV への充電器の装

着、脱着、その他の行為で充電開始又は終了とはみなされません。 

会員は、本サービスの利用料金の支払いについて、本規約に定めのないことについては、クレジット

カード会社の規約、その他の関連する規約に従うものとします。 

第 19 条 領収書の発行 

会員が本サービスを利用した利用料金について、本サービス上で充電サービス事業者が登録した情報

に基づき、領収書の発行を行います。充電サービス事業者が登録する登録情報が不足している場合、

当社は領収書の発行義務を負わないものとします。充電サービス事業者の登録情報は充電サービス事

業者が正しい情報を登録する責を負い、当社は当社が運営する充電ステーションの情報を除き、登録

情報の正確性に対して責を負わないものといたします。 

第 20 条 会員の自己責任 

会員は、本サービス利用のために必要な EV 及び PHV その他これに付随して充電に必要となるすべて

の備品を、自己の費用と責任において準備し、本サービスが利用可能な状態にするものとします。ま

た、自己の費用と責任において、本サービスを利用するものとします。 



会員が、本サービスを利用することに起因して、第三者から内容の如何を問わず問合せ、クレーム等

を通知された場合は、直ちに当社に連絡をするとともに、自己の責任と費用をもって処理解決するも

のとします。また、会員による本サービスの利用を原因として、又は関連して、当社が第三者から警

告書、クレーム、訴訟、仮処分等の法的権利義務に関する通知・催告・請求を受けた場合は、当社は

直ちに会員に通知するものとし、会員が自己の責任と費用で、一切の処理解決をするものとします。 

会員は、第三者の行為に対する要望、疑問又はクレームがある場合は、当該第三者に対し、直接その

旨を通知するものとし、その結果については、自己の責任と費用をもって解決するものとします。 

第 21 条 禁止事項 

会員は、本サービスの利用に関して、以下の行為を行わないものとします。 

(1) 当社又は第三者の著作権、商標権などの知的財産権その他の権利を侵害する行為、若しくは侵害

するおそれのある行為。 

(2) 本規約に違反する行為。 

(3) 本サービスの内容を改ざん又は消去する行為。 

(4) 法令若しくは公序良俗に違反し、又は当社若しくは第三者に不利益を与える行為。 

(5) 他者を差別若しくは誹謗中傷し、又はその名誉若しくは信用を毀損する行為。 

(6) 詐欺等の犯罪に結びつく又は結びつくおそれがある行為。 

(7) 無限連鎖講を開設し、又はこれを勧誘する行為。 

(8) 第三者になりすまして本サービスを利用する又は自身のアカウントを第三者に貸し出し、第三者

が本サービスを利用する行為。 

(9) ウイルス等の有害なコンピュータープログラム等を送信又は掲載する行為。 

(10) 無断で第三者に広告、宣伝若しくは勧誘のメールを送信する行為、又は第三者が嫌悪感を抱

く、若しくはそのおそれのあるメール（嫌がらせメール）を送信する行為。 

(11) 第三者の設備又は本充電器等の利用若しくは運営に支障を与える行為、又は与えるおそれのあ

る行為。 

(12) その行為が前各号のいずれかに該当することを知りつつ、その行為を助長する態様・目的でリ

ンクを張る行為。 

(13) 上記各号のほか、本規約若しくは公序良俗に反する行為、本サービスの運営を妨害する行為、

当社の信用を毀損し、若しくは当社の財産を損害する行為、第三者若しくは当社に不利益を与

える行為、その他当社が不適当であると判断する行為。 

(14) 逆アセンブル、逆コンパイル、リバースエンジニアリングその他これらに準じる行為。 

(15) 本サービスの利用権、その他本規約に基づく権利又は義務の全部又は一部を第三者に譲渡し、

継承させ、又は担保に供する行為。 

(16) 充電器の滅失、毀損その他充電器の利用を妨げるおそれのある一切の行為。 

(17) 他の者による充電器の利用を妨げ、又は妨げるおそれのある一切の行為。（但し、本規約に従

って充電器を利用する行為を除く。） 



(18) 会員本人名義のクレジットカード以外のクレジットカードを用い、アプリに登録または支払い

に使用する行為 

(19) 当社または充電サービス事業者が定める利用方法以外の方法で充電ステーションを利用する行

為。 

(20) 他の会員の利用を妨げる行為 

 

第 22 条 損害賠償 

会員は、会員による本サービスの利用に関連して第三者又は当社に損害を与えたときは、その損害を

賠償するものとします。 

当社は、当社の重大な過失又は故意に基づく場合を除いて、会員にいかなる損失、損害、諸費用が発

生しても、その責任を負いません。またいかなる場合であっても、利用者に発生した派生的な損害及

び逸失利益について一切の責任を負いません。 

会員は、本規約の定めに違反し、又は前条に定める行為により、当社又は第三者に対して損害を与え

た場合（会員が、本規約における義務を履行しないことにより第三者又は当社が損害を被った場合を

含みます。）、自己の責任と費用をもって、その損害を賠償するものとします。また、当社が、会員

が責を負うべき損害賠償、損失補償その他の金銭債務について支払った場合、当該支払い額及び合理

的範囲内の弁護士費用を含む費用を、会員に求償しうるものとします。 

 

第 23 条 免責事項 

当社または充電サービス事業者は、次の各号に該当する事由が生じた場合でも、そのために会員に

生じた損害について一切責任を負わないものとします。 

（1）会員が、充電ステーションに掲示される会員の利用方法及び充電器利用ガイドにおける指示に従

わない方法で本サービスを利用したとき。 

（2）当社または充電サービス事業者の責によらない事故により損害が発生したとき。 

（3）当社または充電サービス事業者の責によらない事由により、会員のクレジットカード等又はプリ

ペイド機能等が不正利用されたとき。 

（4）充電器のメンテナンス又は充電器に起因するトラブル。 

（5）充電ステーションの事情により、本サービスの利用ができないとき。 

（6）第 15 条に基づき、当社が本サービスの利用停止又は中断したとき。 

(7) 第 16 条に基づき、当社が本サービスの利用中止又は会員登録を抹消させたとき。 

(8) 第 17 条に基づき、当社が本サービスの提供終了等を行ったとき 

(9) 本サービス利用中の車両事故、積載物の盗難・紛失または毀損 

(10) その他当社の責めに帰さない事由が発生したとき。 



 

第 24 条 権利譲渡の禁止 

利用者は、当社の書面による事前の承諾なくして、本規約に基づくいかなる権利又は義務を、第三者

に移転、譲渡、担保設定、その他の処分をしてはならないものとします。 

当社は、アプリにかかる事業を他社に譲渡した場合には、当該事業譲渡に伴い本規約上の地位、本規

約に基づく権利及び義務並びに利用者の登録事項その他の利用者情報を当該事業譲渡の譲受人に譲渡

することができるものとし、会員は、かかる譲渡につき本項においてあらかじめ同意したものとしま

す。なお、本項に定める事業譲渡には、通常の事業譲渡のみならず、会社分割その他事業が移転する

あらゆる場合を含むものとします。 

第 25 条 知的財産権等 

アプリを含む本サービスを構成する有形・無形の構成物（ソフトウェアプログラム、データベース、

アイコン、画像、文章、マニュアル等の関連ドキュメント等を含む。）に関する知的財産権、その他

一切の権利は、当社又は当社が権利を許諾した第三者に帰属します。 

第 26 条 保証の否認 

当社は充電サービス事業者が登録する情報に基づき、充電ステーション情報、充電器情報、その

他充電に関わる情報を提供します。本サービス、アプリを通じて得られる情報、内容について当

社はその完全性、正確性、確実性等について何ら保証を行うものではありません。 

当社は本サービスが会員の特定の目的に適応すること並びに会員が期待する機能を有すること、

本サービスの利用が会員の適用のある法令等に適合することを保証するものではありません。 

第 27 条 通知 

本サービスに関する当社から会員への通知事項は web サイト上への掲示又はメール、電話、アプ

リへの通知、その他当社が適当と判断する方法で行うものとし、会員はこれを許諾するものとし

ます。 

会員への通知事項は当社又は充電サービス事業者が定める権利を有し、広告等の通知を行えるも

のとする。 

第 28 条 準拠法及び管轄 

会員は、本サービスの利用に起因又は関連する訴訟について、東京地方裁判所を第一審の専属的合意

管轄裁判所とすることに同意します。 

本規約は日本法に準拠し、これに従って解釈されるものとします。 



第 29 条 連絡先 

会員から当社への本規約又は本サービスに関する問合せは、下記問合せ先に電話等にて行うものとし

ます。 

【問合せ先】energy on Charge カスタマーサポート 

電話：03-6747-9092 

（営業時間 10:00～19:00／ 年中無休） 

 

附 則（実施期日） 

2024 年 11 月 7 日  制定・施行 

 

 

  



別 紙 

利用料金の計算方法 

 

① 時間課金の場合 

充電料金の算定式 

 

充電料金＝（1分あたりの単価×利用時間（1分単位） 

 

※充電時間の単位は 1 分とし、その端数は切り上げます。また、料金計算における金額の単位は

円とし、その端数は切り捨てます。1分あたりの単価は充電サービサーが定め、会員はアプリ上で

会員に対して表示する 1分あたり単価に従うものとします。 

 

※最低利用時間 

 最低利用時間（基本料金）は 10 分とし、利用時間が 10 分未満の場合でも 10 分利用したものと

して計算をいたします。 

 

② 電力量課金の場合 

充電料金の算定式 

 

充電料金＝（1 kWhあたりの単価×利用電力量（0.1 kWh単位） 

 

※充電電力量の単位は 0.1kWh とし、その端数は切り上げます。また、料金計算における金額の単

位は 1円とし、その端数は切り捨てます。1 kWhあたりの単価は充電サービサーが定め、会員はア

プリ上の会員に対して表示する 1kWhあたりの単価に従うものとします。 

 

※最低利用量 

最低利用量（基本料金）は 0.4 kWhとし、利用量が 0.4 kWh未満の場合でも 0.4 kWh利用したも

のとして計算いたします。 

 


